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PROTOCOLO DE ATENCION EN EL SERVICIO MEDICO EN EL IESPP

“PUQUIO”
DATOS GENERALES
REGION - AYACUCHO
SECTOR : DREA
INSTITUCION : IESPP “PUQUIO”
DIRECTOR : MG. ALFONSO ATOCCSA APARICIO

RESPONSABLES : SERVICIO MEDICO

INTRODUCCION:

El personal de enfermeria desempefia una actividad fundamental en los serviciosde
salud que, con la préactica diaria se encuentra a menudo inmersa dentro de unos
conflictos o dilemas éticos, respecto a actuaciones a seguir con el paciente ysu
familia, sus colegas y la institucién para la que trabaja, situacidon que exige que
mantenga unas actitudes adecuadas desde el punto de vista ético.

Ciertas actitudes son mas exigibles en las profesiones que como la Enfermeria,
tiene como finalidad la ayuda a otras personas. Por lo tanto, la calidad de atencién
es un requisito importante y fundamental, debido a que va enfocado a brindar
seguridad a los pacientes, previniendo los riesgos en la prestacion de los servicios
brindados; lo cual conlleva a la necesidad de implementar todo un sistema de
gestion de calidad en las diversas instituciones prestadoras de salud,pudiendo ser
brindada periédicamente los primeros auxilios para lograr mejorascontinuas y forma
progresiva en cuanto a la calidad de atencion por parte del personal de enfermeria
en la institucion.

El &rea de topico en emergencia es de vital importancia en toda institucion, dondeel
profesional de enfermeria es el personal mas idoneo para la atencién en dichaarea,
cabe mencionar que, entre las intervenciones de enfermeria de topico, sedebe
contemplar el nivel de conocimiento y compromiso del personal de enfermeria.
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l. DISPOSICIONES GENERALES:

El servicio de topico desempefia un rol importante en la atencion de emergencias y
urgencias, que de inmediato se les brinda los primeros auxilios a los estudiantes, docentes
y personal administrativos, de acuerdo a la evaluacion de cada caso se le brinda
tratamiento en el tépico ya que esta autorizada para brindar tratamiento en casos leves.

En caso de emergencia, se le refiere al Hospital de Apoyo de Puquio de la Provincia de
Lucanas departamento de Ayacucho. Esto a través del desarrollo del servicio, dirigido a los
estudiantes, docentes, personal directivo y administrativo. Con el fin de propiciar el
desarrollo fisico, integral y familiar, desarrollando actividades que contribuyan al
mejoramiento del bienestar.

Por lo tanto, la calidad de atencién en el area de tdpico es importante y fundamental para
brindar los primeros auxilios, y cuidar la salud fisica, académica y laboral de toda la
comunidad educativa del IESPP, lo cual conlleva a la necesidad de implementar un
protocolo de atencion de la salud teniendo en cuenta las atenciones.

e Atencién de salud en caso de urgencias — emergencias.

e Brindar primeros auxilios segun necesidad.

e Brindar tratamiento en casos leves.

e Consejeria y orientacion en temas de salud.

e Toma de control de funciones vitales.

e Triaje — tdpico.

¢ Realizar la derivacién segun amerite la situacion de salud.

e Brindar orientacion respecto al Dx. Y sintomas.

e Realizar Dx. Presuntivo de acuerdo a la sintomatologia y evaluacion del
paciente.

Si la salud del usuario amerita derivar, se les realiza la derivacién correspondiente a otras
instituciones especializadas. Teniendo en cuenta el convenio institucional con las
instituciones como:

e El Hospital de Apoyo puquio (MINSA).
e CAP Il Es salud Puquio.
¢ Rukanas (centro de salud especializado en salud mental).

Los cuales ofrecen varios servicios de salud a la poblacion como: Consultas externas en
diferentes especialidades como: (medicina general, emergencia, topico, triaje, psicologia,
obstetricia, odontologia, laboratorio, traumatologia, nutricién, ginecologia, enfermeria,
cardiologia, neumologia, etc.
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Il OBJETIVO

OBJETIVO GENERAL

Garantizar las atenciones médicas en caso de presentarse una emergencia como:
(enfermedades leves, respiratorias, cefaleas, colicos, traumatismo etc. a cualquiera
de los miembros de la comunidad educativa IESPP “PUQUIO”, garantizando una
respuesta oportuna al evento y una atencién inmediata de la urgencia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Establecer procedimientos que aseguren, que ante una emergencia y/o
urgencia médica, los miembros de la comunidad del IESPP “PUQUIO”
reciban una atencion en forma rapida y oportuna, evitando al maximo las
complicaciones en su salud.

e Coordinar de manera intersectorial con otras instituciones para las
atenciones a los estudiantes en riesgo y de ser necesario derivarlos a
servicios especializados.

e Promover campafas de asistencia médica mensual con la participacion de
diversas instituciones tanto publicas y privadas.

e Promover campafas preventivas promocionales a toda la comunidad del
IESPP “PUQUIO”.

. RESPONSABLE

Fiorella Palomino Carhuas

Responsable del Servicio Médico

3.1. PERFIL PROFESIONAL DE ENFERMERIA

El personal de enfermeria Desarrolla y participa en acciones de promocion,
prevencion, curacién y rehabilitacion, del individuo, grupo y comunidad,
considerando las caracteristicas sociales, econémicas y ambientales en contextos
regulares y cambiantes de la salud.

e Cuida al individuo, grupos y comunidad en la salud y enfermedad
considerando el ciclo de vida, respetando la integridad del ser humano, en
sus dimensiones: fisico, psicologicas, sociales, culturales, ambientales y
espirituales.

e Desarrolla las intervenciones en base al proceso de atencion de enfermeria,
si el caso de salud es complejo, se realiza la derivacion al Hospital de Apoyo
de alta complejidad para su respectivo atencién y tratamiento.

e Realizar seguimiento oportuno a los estudiantes con tratamiento pre escrito
por un médico.
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IV. ACTORES INVOLUCRADOS

e Direccién general de la institucion.

e Personal docente y administrativo.

e Servicio Psicopedagdgico.

e Estudiantes del IESPP “PUQUIO”.

e Servicio de trabajo social.

e Otras instituciones (aliados estratégicos).

V. PROCEDIMIENTO (PROTOCOLO)

Los procedimientos a seguir para la atencion en el servicio médico a toda la
comunidad Educativa del IESPP “PUQUIQO”.

La implementacién de los canales de comunicacion permitira que la comunidad
educativa, identifique y use el Protocolo de Atencion.

Se podra considerar como canales de comunicacion: herramientas virtuales,
teléfono, e-mail, mensajes de texto, grupos de WhatsApp, redes sociales
institucionales internas y externas, material audio visual, etc.

5.1. ATENCION EN ENFERMERIA

Para la atencién de los servicios de primeros auxilios en el servicio médico hay que
tener en cuenta lo siguiente:

a. El horario de atencién del servicio médico

HORA LUNES MARTES ‘ MIERCOLES JUEVES VIERNES
MANANA 07:50am 08:30AM - 13:00PM
13:00pm
TARDE 15:00AM - 18:00PM

b. Enfermedad General: Puede manifestarse con Cefaleas, dolor de garganta,
hipertermia, dolor abdominal, anomalias leves, entre otros.

c. Accidente menos grave pueden ir desde rasgufios, raspaduras, cortes en la
piel que no suelen revestir gravedad para quien los recibe; se debe tener en
cuenta el tamafo y la profundidad de la herida. El estudiante, docente o
administrativo se acercara a topico y se prestara los primeros auxilios. Los
pequefios accidentes, cuyo tratamiento puede realizarse en el servicio de topico.

d. En caso de urgencia Médica: comprendida como aquellos eventos en los que,
aunque no hay riesgo inminente de muerte ni secuelas de invalides, pero hay
presencia de sintomas alarmantes que requieren de intervencion médica para
estabilizar al paciente.
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5.2. ATENCION PRIMARIA DE LA SALUD

Consiste en brindar los primeros auxilios de calidad, desde la promocion y
prevencion hasta el tratamiento, rehabilitacién y los cuidados ante una emergencia
y urgencia de la salud que se su cita en la comunidad del IESPP “PUQUIO”

a. Emergencias: Es toda aquella situacion o afecciéon que ponen en riesgo la vida
del paciente y la cual requiere la atencién y decision inmediata.
El area de tépico del IESPP “PUQUIO” brinda primeros auxilios de manera
inmediata dada la complejidad del caso realiza la derivacién inmediata a un
centro de salud especializado més cercana como el Hospital de Apoyo Puquio
para su intervencion inmediata.

b. Urgencia: Es una situacion que no amenaza la vida del paciente y/o enfermo,
sin embargo, es necesario brindar una atencién inmediata y oportuna.
El &rea del topico del IESPP “PUQUIO” brinda atencion de salud y/o tratamiento
oportuno para aliviar el malestar de salud del usuario de acuerdo a la
sintomatologia que presenta.

c. Primeros auxilios: Son los procedimientos y técnicas de atencion inmediata en
el sitio donde a ocurrido el incidente dentro del IESPP “PUQUIO” hasta la llegada
de asistencia sanitaria.

d. Tépico: Forma parte del IESPP “PUQUIO”. Su funcion principal es brindar
atencion primaria de salud de manera eficiente y oportuna al alumno, docentes y
administrativos contribuyendo al bienestar fisico, mental y social de la comunidad
del instituto, brinda primeros auxilios en caso de emergencias y urgencias, el
profesional de topico esta autorizado para brindar medicamentos solo cuando se
trata de diagndsticos comunes. Ademas, brinda actividades preventivas y
promocionales en salud.

e. Usuario: Es la persona (estudiante, docente y personal administrativo del IESPP

“‘PUQUIQ” que utiliza el servicio de &rea de topico atenciones como orientaciones
en temas de salud, enfermedades de transmisidn sexual, consejeria y
orientacion en salud sexual y reproductiva.

Paciente: Cualquier miembro de la Comunidad educativa que padece
fisicamente de sintomas leves como: dolor de cabeza, alergia, mareos,
hipertermia etc. La cual requiere una atencién inmediata del profesional de salud
en el tépico.

g. Aviso a los padres, familiares y/o apoderados: Se le informa al padre de

familia la situacion de salud y se le explica que el estudiante va a ser trasladado
a un Hospital o Centro de Salud mas cercano al que este afiliado, para garantizar
la atencion de salud.
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h. Fichas de atencion de emergencia ambulatoria: La ficha de atencion de
emergencia ambulatoria es un instrumento que se utiliza para los datos
generales de cada usuario, donde nos permite anotar el examen clinico,
diagnostico, indicaciones, tratamiento de acuerdo a la atencidon que requiere
cualquier integrante del IESPP. “PUQUIO” por lo tanto la ficha de atencién de
emergencia ambulatoria quedara archivada en su Historia Clinica dentro del area
de tdpico.

i. Fichade receta: La ficha de receta es una de las herramientas para la atencién
del usuario. En donde el personal de salud encargada del topico realiza las
indicaciones(tratamiento), a seguir por el usuario para su mejoria de salud.

j.  Evacuacién: Es un procedimiento de traslado a un centro de salud especializado
de mayor complejidad; generalmente se realiza la derivaciébn a usuario y/o
paciente que se encuentran en situaciones de emergencia, donde su estado de
salud amerita la evacuacion inmediata al Hospital de Apoyo Puquio donde sera
asistido por un profesional de salud especializado y posteriormente continuar con
el tratamiento.

k. Ficha de seguimiento: La ficha de seguimiento en salud es de manejo del
profesional responsable, que tiene como finalidad poder dar seguimiento al
proceso de evolucién del usuario y/o paciente, quien fue derivado e ingresado
por emergencia al Hospital de Apoyo Puquio.

VI. CANALES DE COMUNICACION

Los canales de comunicacion que se utlizan para brindar la atencion a los
estudiantes son los siguientes:

e Medios virtuales: los medios virtuales que se utilizan con frecuencia son las
llamadas telefénicas, la aplicacion de WhatsApp, Google meet o zoom.

e Visitas domiciliarias: Para el seguimiento de los casos sociales de
emergencia se realizaran las visitas domiciliarias.

VIl.  CANALES DE ATENCION INTERNA

e Area de psicologia: Se trabaja en coordinacién con la psicologa de la
institucion educativa y realizar la derivacion correspondiente en casos de
problemas emocionales.

e Area de asistencia social: Se trabaja en coordinacion con la responsable
de trabajo social, en cuanto los estudiantes no cuenten con un SIS, o tengan
problemas sociales.
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CANALES DE ATENCION EXTERNA

Hospital de Apoyo Puquio: Se trabajara en alianza con esta institucion, para
realizar las derivaciones de estudiantes ¢ la salud fisica amerite, realizar camparias
preventivas promocionales en beneficio de los estudiantes del IESPP.

Cap Il Essalud Puquio: Se trabaja con esta institucion para realizar talleres
en salud y campanas preventivas promocionales en beneficio de los docentes
y administrativos del IESPP.

Rukanas: Es un centro especializado de salud mental, se trabaja en
coordinacion con la institucion para realizar seguimiento a estudiantes que se
encuentra con tratamiento.

Municipalidad Provincial de Puquio: A través de sus diferentes areas, se
articulara acciones con la Municipalidad Provincial de Cangallo a favor de los
estudiantes, principalmente de aquellos que ameriten atencion.

Policia Nacional del Pert de Puquio: se realizara alianzas y/o convenios con
esta institucion para realizar la sensibilizacién sobre casos de desastres
emergencias causadas por los fenGmenos naturales.

Estas instituciones de salud brindan diferentes servicios a la comunidad educativa
del IESPP, como la atencidén integral de salud y actividades preventivas
promocionales, esto atravez de sus diferentes areas como:

VIII.

Enfermeria.

Emergencias.

Obstetricia.

Laboratorio.

Odontologia.

Medicina general.

Nutricionistas.

Especialistas (traumatologia, cardiologia, neumologia, etc.)

ANEXO:

DIRECTORIO INSTITUCIONAL
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DIRECTORIO INSTITUCIONAL

NO

INSTITUCION

CARGO

CELULAR

01

HOSPITAL DE APOYO
PUQUIO “FELIPE HUAMAN
POMA DE AYALA”

Director:
Med. Ciruj. WILLIAN
HUARCAYA PENA

Emergencias

Telef: 066408411
EMED (emergencias y
desastres)

Cel: 959541544
Hospitalizacién Salud
Mental

Cel: 947795703
Referencia Contra
Referencia

Cel: 900928584

02

CAP. Il ESSALUD “PUQUIO”

Director:
M.C. ALDO PHILIPPE
TORRES MANRRIQUE

Emergencia
Cel:

03

CENTRO DE SALUD MENTAL
ESPECIALIZADO (RUKANAS)

Director:

Lic. En ENF.
FHIORELLA PARRA
BELLIDO

Emergencias
Cel: 979347243

POLICIA NACIONAL DEL

COMISARIO PNP:

Emergencias

PEREZ TORRES
05 | MUNICIPALIDAD PROVINCIAL | Alcalde provincial:

DE PUQUIO

Lic. JHONY ATOCCSA
MORALES

Cel: 983363266

06

BOMBEROS PUQUIO

Cel: 952345242
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FLUJOGRAMA
RECEPCION DE EVALUACION IDENTIFICACION
CASOS —) e — Y ATENCION
VISITAS l'
DOMICILIARIAS
SEGUIMIENTO — ;
G DERIVACION
MONITOREO
LLAMADAS —
TELEFONICAS \

Y/O WHATSAPP l l

DERIVACION DERIVACION
INTERNA EXTERNA
SERVICIO HOSPITAL DE

PSICOPEDAGOGICO APOYO PUQUIO
AREA TRABAJO CAP. Il ESSALUD
SOCIAL PUQuiO

RUKANAS (Centro

de salud mental)

!

MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL
PUQUIO

!

PNP



